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Politica de Privacidade

A RODRIGO CASTRO MOCA — IMPRESSAO DE ETIQUETAS, LDA., a seguir designada RCM®), respeita o
direito a privacidade de cada titular de dados pessoais e considera fundamental a transparéncia e a

integridade no relacionamento com todos os seus Clientes, Colaboradores e Parceiros.

Neste contexto, estabeleceu a presente Politica de Privacidade que clarifica a forma como sdo

recolhidos, utilizados, divulgados e armazenados os dados de natureza pessoal.

Declaragao de Privacidade

A RCM® respeita o direito a privacidade e declara o seu compromisso em assegurar o cumprimento do
disposto na legislagao de protecao de dados pessoais em vigor, nomeadamente o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD").

De igual modo, a RCM® assume o compromisso de respeitar os principios fundamentais relativos ao
tratamento de dados pessoais identificados no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e esta
empenhada em salvaguardar, a todo o tempo, os direitos dos seus titulares consagrados na legislagao

aplicavel.

Dados Pessoais

Constituem Dados Pessoais toda e qualquer informacao, independentemente do respetivo suporte,
incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E considerada
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, por exemplo um nome, um nimero de identificacdao, dados de localizacao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,

genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Os Titulares dos Dados Pessoais sao as pessoas singulares a quem os dados pessoais respeitam.
Os titulares dos dados pessoais sao, neste caso, todos os Clientes, Fornecedores e Colaboradores da
RCM®.
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O Tratamento de Dados Pessoais consiste numa operagao ou um conjunto de operacoes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, designadamente a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacao, a conservagao, a
adaptacao ou alteragao, a recuperagao, a consulta, a utilizacao, a divulgagao por transmissao, difusao
ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagao ou interconexao, a limitacdao, o apagamento

ou a destruicao.

O Responsavel pelo Tratamento é a pessoa singular ou coletiva que determina as finalidades e os
meios de tratamentos dos dados pessoais. No caso presente, o responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais dos Clientes, Fornecedores e Colaboradores é a RCM®, que presta o servico e que decide, em
concreto, quais os dados pessoais a recolher, as finalidades e os meios do tratamento, bem como o

prazo de conservagao dos mesmos.

Recolha e Utilizacao de Dados Pessoais

Os dados pessoais dos Clientes, Fornecedores e Colaboradores sao recolhidos quando estes se
relacionam com a RCM®), por exemplo, quando se registam através da criagao de uma conta no website,
ou assinam a subscricao de uma newsletter, quando fazem uma encomenda/compra, quando fornecem

um produto e/ou servigo, quando se candidatam a um lugar na organizagao.

A RCM® nao recolhe no seu website (https://www.rcm-etiquetas.pt/) qualquer dado pessoal sem o
consentimento do seu respetivo titular. Quaisquer dados pessoais que este fornega, sao tratados com

as garantias de seguranca e confidencialidade exigidas pela legislacao de Protecao de Dados.

Qualquer informagao que seja fornecida pelo titular dos dados pessoais apenas € utilizada pela RCM®
para as finalidades descritas, incluindo os contactos diretos através de todos os canais de comunicacado
tacitamente autorizados. O website da RCM® nao recolhe automaticamente nenhuma informagao

pessoal dos visitantes.

Os nossos registos e respetivos repositorios (exemplo: bases de dados) incluem dados que foram
obtidos ao longo da relacao comercial/contratual ou de marketing que os inimeros titulares
estabeleceram com a RCM®), na sequéncia das diversas interacdes ocorridas ao longo do tempo. Esses

dados serdo utilizados estritamente para o uso especifico com que na altura foram fornecidos.
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Utilizacao de Cookies

Os Cookies sao ficheiros de texto de tamanho reduzido armazenados no equipamento dos utilizadores
("Utilizador") durante a visita a alguns sitios de Internet (websites). A utilizacao deste tipo de tecnologia
no acesso a websites é uma pratica comum, nao prejudica os equipamentos dos Utilizadores
(computador, smartphone, tablet, etc.) e os diferentes browsers (navegadores) permitem que cada
Utilizador tenha a possibilidade de recusar a sua utilizacdo e/ou de eliminar os que ja foram
armazenados.

Os cookies desempenham um papel importante no funcionamento dos diversos websites e no acesso a
diferentes conteudos, permitindo perceber como esta a ser utilizado o website pelos seus Utilizadores
e facilitar a respetiva navegacdo, procurando assegurar uma melhor experiéncia de utilizacao do
mesmo.

O website RCM® armazena cookies que sao utilizados para melhorar o desempenho e a experiéncia
dos Utilizadores, nos termos permitidos pela legislagdo em vigor. Os cookies armazenados nao
identificam o Utilizador, mas apenas o computador/dispositivo utilizado, e permitem melhorar a sua
experiéncia de navegacao e utilizacdo

Em cada visita, o website grava um ou mais cookies (ficheiros de texto) no computador do Utilizador,
que sao usados para contabilizar e personalizar a visita. Estes cookies ndao guardam nem recolhem
informagdes pessoais. A gravacao dos nossos cookies no computador pode ser sempre controlada
através do programa de navegacao (browser) do préprio Utilizador (visitante).

As tipologias dos cookies utilizados no website RCM® é a seguinte:

e Estes cookies sao do Google Analytics. Analisam a navegagao dos visitantes no nosso site para
podermos identificar as areas problematicas e resolvé-las. A informacao recolhida é andnima e inclui
0 numero de visitas, a sua proveniéncia e as paginas do site por onde navegam (mais informagoes
sobre a privacidade do Google Analytics).

e Estes cookies sao colocados pelo sistema Add This, um servigo online que permite aos nossos clientes
partilharem nas suas redes sociais as paginas que mais gostarem.

e Todos estes cookies sao instalados pelo nosso Facebook. Eles analisam a sua visita ao nosso site, o
gue nos permitira identificar as areas de mais interesse para si e desta forma melhorar o servico que
lhe prestamos. Além disso, ajudar-nos-a, a identificar erros e resolvé-los. Todas as informacdes
recolhidas por estas cookies sdo anénimas. (mais informagdes sobre a privacidade do Facebook)

Os cookies armazenados no website RCM® ndo sao utilizados para o registo de qualquer informacao
pessoal ou confidencial.
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Tratamento de Dados Pessoais

A RCM® trata os dados pessoais dos seus Clientes, Fornecedores e Colaboradores para as seguintes
finalidades:

a) Vendas e prestagao de servicos, incluindo, faturacao, contactos, informagdes ou pedidos e recolha
de elementos para prova de transagdoes comerciais, bem como quaisquer outras comunicagoes
respeitantes a relacdo contratual.

b) Marketing, incluindo venda ou marketing de produtos/servicos, analise de perfis, de preferéncias
e experiéncias de utilizacdo, para a melhoria dos servicos ou para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos;

¢) Gestao administrativa, contabilistica e fiscal, incluindo faturagdo, contabilidade e processos de
cobranca;

d) Gestao de reclamacoes;

e) Cumprimento de obrigacdes legais, nomeadamente em matéria fiscal e em resposta a pedidos de
autoridades judiciais ou de outras autoridades publicas, nos termos legalmente previstos;

f) Controlo da Seguranca, incluindo controlo de acessos fisicos e légicos.

A RCM® apenas procede ao tratamento de dados pessoais desde que esteja verificado algum dos
seguintes fundamentos juridicos:

a) Consentimento: casos em que o Cliente tenha prestado o seu consentimento livre, especifico,
informado, explicito e inequivoco, quer seja verbalmente, por escrito, presencialmente ou através do
preenchimento e validacdo de um formulario ou opcao de selecao.

b) Execucdo de um contrato ou para diligéncias pré-contratuais: casos em que o tratamento dos
dados pessoais seja necessario para a encomenda de um servico da RCM®, ou para a sua respetiva
realizacao, como por exemplo, para a gestao de faturacao, de contactos, de informagdes ou de
pedidos;

¢) Cumprimento de uma obrigacdo juridica — casos em que o tratamento dos dados pessoais seja
necessario para que a RCM® possa cumprir uma obrigacao legal a que esta vinculada, por exemplo
cumprimento de obrigagcdes em matéria fiscal e resposta a pedidos de autoridades judiciais;

d) Interesse Legitimo — casos em que o tratamento dos dados pessoais seja necessario para que a
RCM® possa exercer um interesse legitimo proprio ou de terceiro, por exemplo, a melhoria e
desenvolvimento dos servigos.
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Direitos do Titular dos Dados Pessoais
O Titular dos Dados Pessoais, goza dos seguintes direitos.

a) Direito de acesso e informacado: direito a obter confirmacdo sobre se os seus dados pessoais sao
tratados pela RCM®, bem como o direito a aceder a esses dados e de obter informacao sobre o
tratamento dos mesmos, incluindo sobre as finalidades do tratamento, os destinatarios ou categorias
de destinatarios dos dados e os respetivos prazos de conservacao. Tem ainda o direito de obter uma

cdpia dos dados pessoais objeto de tratamento.

b) Direito de retificacdo: direito de requerer a retificacao dos dados pessoais que nao sejam exatos,
bem como o direito de requerer que os dados que ndo se encontrem completos sejam devidamente

completados.

\\

c) Direito de solicitar o apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”): em determinadas situagoes,
tem direito de requerer a eliminacao dos dados pessoais. O direito ao apagamento pode ser limitado
nos casos previstos no RGPD, entre os quais, nos casos em que a RCM® nao esteja obrigada, por
imposicao legal, a proceder ao tratamento dos seus dados, ou nos casos em que o tratamento seja

necessario para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

d) Direito de solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais: aplicado em certas situagoes,
consiste no direito de requerer que o tratamento dos seus dados pessoais seja limitado. Por exemplo,
nos casos em que conteste a exatiddao dos seus dados pessoais, durante um periodo que permita a
RCM® verificar a sua exatidao, ou nos casos em que tenha apresentado oposicao ao tratamento dos
seus dados, até que se verifique se os interesses da RCM® prevalecem sobre os seus. A limitacao do
tratamento podera consubstanciar a suspensao total do tratamento ou a limitagdo do tratamento a

certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.
e) Direito a portabilidade dos dados pessoais: nos casos em que

(i) o tratamento tenha por base o seu consentimento ou a execugao de um contrato que tenha
celebrado com a RCM®;

(ii) o tratamento seja realizado por meios automatizados, tem o direito de receber os dados pessoais
que lhe digam respeito e que tenha fornecido a RCM®, num formato estruturado, de uso corrente e
de leitura automatica, bem como o direito de os transmitir a outro responsavel pelo tratamento.
Nesses casos, tem ainda o direito de solicitar que a RCM® transmita esses dados a outro responsavel

pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel.
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f) Direito de retirar o seu consentimento: direito de retirar o consentimento que tenha prestado para o
tratamento dos seus dados a qualquer momento. Caso retire 0 seu consentimento, os seus dados
pessoais deixardo de ser tratados, exceto se existir um fundamento juridico que exija esse tratamento.

g) Direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais: em certas situagdes, nomeadamente
quando o tratamento tenha por fundamento os interesses legitimos da RCM®, tem o direito de se opor
a esse tratamento, por motivos relacionados com a sua situacdo particular. Quando se opuser ao
tratamento dos seus dados, a RCM® cessara esse tratamento, a nao ser que se verifiquem razoes
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e
liberdades, ou que os dados pessoais sejam necessarios para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa
de um direito num processo judicial.

h) Direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisao individual automatizada: direito de nao ficar sujeito a
nenhuma decisao individual automatizada, isto é, tomadas exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produzam efeitos na sua esfera juridica ou que o
afetem significativamente de forma similar. Poderao ser adotadas decisGes individuais automatizadas
se tais decisOes

(i) forem necessarias para a celebracao ou a execugao de um contrato entre o titular dos dados;
(ii) forem autorizadas por legislacao a que a RCM® esteja sujeita;

(iii) forem baseadas no seu consentimento explicito. A RCM® ndo adota decisdes individuais
automatizadas, ou seja, com efeitos juridicos ou impactos significativos similares. Nos casos em que
adote decisdes individuais automatizadas, a RCM® aplica medidas adequadas para salvaguardar os
seus direitos, liberdades e legitimos interesses, gozando, pelo menos, do direito de obter intervencao
humana por sua parte, de manifestar o seu ponto de vista e de contestar a decisao.

i) Direito a apresentar uma reclamagao: direito de apresentar uma reclamacao junto da RCM® ou junto
da Autoridade de Controlo competente em Portugal, que é a Comissdo Nacional de Protecao de Dados.

Encarregado da Protecao de Dados

O Encarregado da Protecao de Dados (DPO — Data Protection Officer) desempenha um papel relevante
na protecao dos dados pessoais. A ele compete zelar pela conformidade dos processos com a legislacao
em vigor, procedendo igualmente a verificacao do cumprimento da presente Politica de Privacidade e

definindo regras claras de tratamento de dados pessoais.
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Assegura ainda que todas as partes interessadas tém conhecimento da forma como a RCM® trata os
referidos dados e quais os direitos que lhes assistem nesta matéria.

Ao Encarregado da Protecdo de Dados incumbe também o contacto entre a RCM® e a Autoridade
Nacional de Controlo, bem como entre a RCM®) e os seus Clientes, Fornecedores ou Colaboradores, em
questOes relativas ao tratamento de dados pessoais.

Para este efeito, caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o responsavel
pelo tratamento de dados da RCM®, podera fazé-lo por comunicagao escrita dirigida ao Encarregado
de Protecdo de Dados, através dos meios e contactos abaixo indicados:

* Morada: Lugar das Cardosas, Pavilhdao 626, Amorim
4495 - 125 Braga - Portugal

* Endereco de correio eletrénico — rgpd@rcm-etiquetas.pt

Conservacao dos Dados Pessoais

A RCM® apenas trata e conserva os dados pessoais do Cliente, Fornecedor ou Colaborador, pelo periodo
de tempo estritamente necessario para a realizacdo das finalidades indicadas nesta Politica de
Privacidade ou até que o Titular dos Dados Pessoais exerca validamente o direito ao apagamento dos
dados (“direito a ser esquecido”), o direito de retirar o seu consentimento ou o direito de se opor ao
tratamento dos seus dados pessoais.

Existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Sempre
que nao exista uma exigéncia legal especifica, os dados serao armazenados e conservados apenas pelo
periodo minimo necessario para a prossecucao das finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu
posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

Assim sendo, os dados pessoais serao tratados e conservados
i durante a vigéncia da relacdo contratual entre a RCM® e os seus Clientes;
ii pelo periodo de tempo que resulte de consentimento prestado pelo titular dos dados;

iii pelo periodo de tempo necessario para salvaguardar um interesse legitimo da RCM® ou de uma
entidade terceira;

iv por um periodo fixado por qualquer disposicao legal aplicavel.

Apds o decurso do prazo de conservagao, desde que nao esteja obrigada por imposicao legal judicial
ou administrativa a proceder a sua conservagao, a RCM® eliminara os dados pessoais ou procedera a
sua anonimizagao.
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Transmissao dos Dados Pessoais

A RCM® nao transmite os dados pessoais dos Clientes e Utilizadores a terceiros, exceto nos casos em
que tal se revele necessario a prestacdo dos servicos que tenha contratado, ao cumprimento de
obrigacOes legais a que a mesma esta sujeita, ou quando tenha prestado o seu consentimento para
esse efeito.

A transmissdo de dados a terceiros é realizada de acordo com a legislagdo aplicavel em matéria de
protecao de dados e dentro dos limites das finalidades e fundamentos juridicos definidos nesta Politica
de Privacidade.

A RCM® pode partilhar os dados pessoais com as seguintes entidades:

a) Prestadores de servicos que prestem servicos a RCM® (por exemplo, transportadores de
mercadorias);

b) Entidades parceiras da RCM®, nos casos em que tiver prestado o seu consentimento para esse
efeito;

c) autoridades publicas, no cumprimento de obrigacdes legais (como, por exemplo, a Autoridade
Tributaria ou autoridades judiciais).

Nos casos em que a transmissao de dados pessoais para as entidades acima referidas envolva uma
transferéncia internacional dos dados pessoais (i.e., para fora da Unido Europeia), a RCM®:

a) Assegurara que essa transferéncia é feita com base numa decisdo de adequacdao da Comissdo
Europeia, nos termos da qual o pais ou organizacdo internacional em causa garante um nivel de
protecao de dados pessoais equivalente ao decorrente da legislagdao da Unido Europeia; ou,

b) Caso ndo exista decisdo de adequacao da Comissdo Europeia, assegurara que essas transferéncias
de dados se realizam no estrito cumprimento das disposicoes legais e que sao implementadas garantias
adequadas para assegurar a protecao dos dados pessoais.

As decisOes de adequacao existentes podem ser consultadas em: www.eur-lex.europa.eu.

AlteracOes da Politica de Privacidade

A RCM® podera, a todo o tempo, proceder a alteracdo da presente Politica de Privacidade,
considerando-se que tais alteragdes entram em vigor a partir da data da sua comunicacao aos Clientes,
Fornecedores, Colaboradores e demais partes interessadas.

Povoa de Varzim, 27 de Dezembro de 2020
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